Ogolne Warunki Umow zawieranych z

Natalii Sp. z 0.0. z siedzibg w Rokietnicy przy Ul. Golecinska 39 zarejestrowang w Rejestrze
Przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto 1 Wilda w
Poznaniu VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru  Sadowego pod nr
KRS 0000054620, posiadajacg numer NIP 7661675939, kapitat zakladowy w wysokosci
50.000,00 zt. i Rolldruk Artur Nowaczyk, prowadzacy dziatalno$¢ na podstawie wpisu do
ewidencji dzialalno$ci gospodarczej, nr NIP 777-001-76-84

1. Postanowienia Ogolne

1.1 Niniejsze ogo6lne warunki uméw obowiazuja bez wyjatku do wszystkich umow, dostaw i
ustug realizowanych przez Natalii Sp. z 0.0. , zwang dalej Natalii, a drugg strong umowy
zwang dalej Klientem.

1.2 Uzyte w dalszej cz¢$ci niniejszych ogdlnych warunkow okreslenia oznaczaja:

Natalii - Natalii Sp. z 0.0. z siedziba w Rokietnicy.

Rolldruk — Rolldruk Artur Nowaczyk z siedzibg w Rokietnicy.

Klient- druga strona umowy.

Strony —Natalii lub Rolldruk i Klient.

Towar —etykiety samoprzylepne, etykiety z nadrukiem w technologii fleksograficznej,
w technologii sitodrukowej lub cyfrowej, etykiety termokurczliwe — sleeves, folie i
laminaty.
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1.3 Niniejsze Ogdélne Warunki sa kompletnym 1 jedynym uregulowaniem umownym
wigzacym strony w zakresie sktadania zamowien i sprzedazy towaréw. Tym samym, strony
wylaczaja stosowanie jakichkolwiek innych postanowien umownych. Wszelkie inne
uregulowania (warunki ogolne itp.) stosowane przez Klienta nie majg zastosowania.

1.4 Postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkéw moga by¢ zmienione jedynie w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Zawarcie odrgbnej umowy wylacza stosowanie
niniejszych ogodlnych warunkow tylko w zakresie uregulowanym w niej w sposob odmienny.

1.5.Ewentualne Dane osobowe Klienta przetwarzane bgdg w celu realizacji umowy - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO) w
celu wystawienia faktury, prowadzenia ksiag rachunkowych 1 dokumentacji podatkowe;j,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO w zwigzku z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci. W przypadku ewentualnych sporéw dane osobowe
moga by¢ rowniez przetwarzane w celu dochodzenia roszczen badz obrony praw Natalii
lub Rolldruk — na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO co stanowi tzw. prawnie uzasadniony
interes Natalii lub Rolldruk, ktorym jest dochodzenie roszczen i obrona praw Natalii lub
Rolldruk.

1.6.0dbiorcami danych osobowych Klienta beda podmioty upowaznione na podstawie
przepisoOw prawa oraz podmioty z ktorymi Natalii lub Rolldruk zawarty stosowne umowy
powierzenia przetwarzania danych.

1.7.Dane osobowe Klienta przechowywane beda przez okres 5 lat liczony od



rozwigzania/wygasnigcia Umowy. Dane przetwarzane w celu dokonywania rozliczen beda
przechowywane przez Natalii lub Rolldruk przez okres przechowywania dokumentacji
ksiggowej 1 podatkowej wynikajacej z przepisOw prawa, dane przetwarzane w celu
dochodzenia roszczen np. w postgpowaniach sgdowych beda przechowywane przez okres
przedawnienia roszczen, wynikajacych z kodeksu cywilnego lub w oparciu o uzasadniony
interes realizowany przez Natalii lub Rolldruk (dane przetwarzane sg do momentu ustania
przetwarzania w celach dochodzenia roszczen).

1.8.Klient posiada prawo do zadania od Natalii lub Rolldruk dostgpu do danych osobowych,
ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania a takze prawo sprzeciwu w
stosunku do danych przetwarzanych na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO.

1.9.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze
skutkowa¢ odmowa zawarcia umowy.

1.10. Klient wyraza rowniez zgode na otrzymywanie od Natalii lub Rolldruk informacji
handlowych za pomoca $rodkow komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty
elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga
elektroniczna.

2. Zawarcie Umowy

2.1 OWU obowigzujg strony z chwilg ztozenia zamowienia przez Klienta w formie opisanej
w OWU. OWU sa umieszczone na stronie internetowej : http://www.natalii-rolldruk.pl.
Klient sktadajgc zamowienie wyraza zgode na OWU.

2.2 Ztozenie zamowienia w Natalii lub Rolldruk rownoznaczne jest z zapoznaniem si¢ z
niniejszymi Ogolnymi Warunkami Umow a takze z ich akceptacja.

2.4 Przyjecie zamowienia przez Natalii lub Rolldruk réwnoznaczne jest z zawarciem przez
strony umowy na wykonanie ushugi.

2.5 Natalii lub Rolldruk poinformuje Klienta o kosztach zamowienia przed jego realizacja.

2.6 Po wycenie przez Natalii lub Rolldruk kosztow ustugi, a przed podjeciem jej realizacji
Klient moze zosta¢ zobowiazany do dokonania zaptaty zaliczki w wysoko$ci ustalanej
indywidualnie. Natalii lub Rolldruk zastrzegaja sobie prawo do niepodejmowania dziatan do
czasu otrzymania zaliczki. Dotyczy to w szczeg6lnosci nowych klientow, ktorzy nie
wspotpracowali wezesniej z Natalii lub Rolldruk, albo Klientow, ktorzy opozniali si¢ z
platnos$ciami.

2.7 Natalii lub Rolldruk nie ponosza odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji
zamoOwienia spowodowane nieterminowg wptata zaliczki przez Klienta.

2.8 Zaptaty zaliczki jak i wynagrodzenia z tytulu wykonanej ustugi Klient dokonuje na
rachunek bankowy Natalii lub Rolldruk wskazany w fakturze.

3. Wymagania dotyczace projektow

3.1 Natalii lub Rolldruk realizujag zamowienia w oparciu o dostarczone przez Klienta projekty.


http://www.natalii-rolldruk.pl/

3.2 Kilient zobowiazany jest do dostarczenia projektu we wskazanym przez Natalii lub
Rolldruk formacie.

3.3 Natalii lub Rolldruk nie ponosza odpowiedzialnosci z tytutu bledéw mogacych powstaé w
projekcie w przypadku nie dostarczenia przez Klienta projektu w wymaganym formacie.

3.4 Natalii lub Rolldruk nie ponosza odpowiedzialnosci za btgdy merytoryczne znajdujace sie
w projekcie.

3.5 W przypadku gdy strony ustala, ze Natalii lub Rolldruk zobowigzani sa do przestania
Klientowi projektu do akceptacji, wowczas po zaakceptowaniu projektu Natalii lub Rolldruk
nie ponosza odpowiedzialnosci za btedy w zatwierdzonym projekcie.

6. Po zatwierdzeniu przez Klienta projektu wycofanie druku nie jest mozliwe.
4. Prawo Wlasnosci i Prawa Autorskie

4.1.0dpowiedzialno$¢ z tytutu tkwigcych w projekcie (w tresci i formie dostarczonych
plikéw) wad prawnych ponosi Klient.

4.2. Ztozenie zamoOwienia rownoznaczne jest ze zlozeniem przez Klienta oswiadczenia, ze
posiada on prawo do powielania przestanych materiatow.

5. Cena i Platnosci

5.1 Oferty obejmuja wytacznie ceny netto wyrazone w danej walucie, zatem nie uwzgledniaja
podatku VAT. Podatek VAT zostanie doliczony do ceny wedtlug aktualnie obowiazujacej
stawki.

5.2 Pracownicy Natalii lub Rolldruk sg zobowigzani do zachowania tajemnicy stuzbowej dot.
Klientow i zleconych przez nich nadrukéw. Klient ma prawo do otrzymania probek i innych
wyrobow Natalii lub Rolldruk , a tym samym wyraza zgod¢ na dziatania marketingowe
Natalii lub Rolldruk polegajace na przedstawieniu wzoréw wyrobow wykonanych dla Klienta
innym podmiotom zainteresowanym.

53 W przypadku wskazania w ofercie Natalii lub Rolldruk koniecznosci dokonania
cze$ciowej przedplaty, Klient, ktory przyjat oferte zobowigzany jest do dokonania przedptaty
w wysokosci okreslonej w ofercie w terminie 7 dni od daty otrzymania potwierdzenia
przyjecia zamowienia, chyba, ze w ofercie wskazano inny termin, w kazdym jednak
przypadku nie p6zniej niz przed datg dostawy. Pozostata cz¢$¢ ceny zostanie zaptacona przez
Klienta w terminie wynikajacym z faktury.

5.4 O ile nie zaznaczono inaczej wszystkie ptatnosci dokonywane beda przelewem na
rachunek bankowy Natalii lub Rolldruk wskazany na dokumencie, z ktérego wynika
obowigzek zaptaty.

5.5 Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania wszelkich ptatnosci na rzecz Natalii
lub Rolldruk. Za kazdy dzien opdznienia w zaptacie Natalii lub Rolldruk maja prawo naliczy¢
odsetki ustawowe za op6znienie w ptatnosci w transakcjach handlowych.

5.6 Natalii lub Rolldruk zastrzegaja sobie prawo do wstrzymania wykonania Umowy i
wydania towaru lub wykonania ustugi w razie niedokonania wymaganej przedplaty.



5.7 Natalii lub Rolldruk maja prawo wstrzyma¢ wykonanie wszystkich lub niektorych Umow
zawartych z danym Klientem, a takze wstrzymac¢ przyjecie do realizacji nowych zamowien
Klienta, w razie powstania jakicjkolwiek zaleglosci w ptatnosci wymagalnych faktur.

5.8 Klient upowaznia Natalii lub Rolldruk do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby
upowaznionej do ich odbierania w imieniu Klienta i do przesytania ich na wskazany do
korespondencji adres Klienta.

5.9 Za dzien otrzymania zaplaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Natalii lub
Rolldruk.

5.10.Jezeli opoznienie jakiejkolwiek ptatnosci przekroczy 14 dni Natalii lub Rolldruk moga
odstapi¢ od umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego. Natalii lub Rolldruk nie ponosza
odpowiedzialnos$ci za powstalg z tych przyczyn szkode.

5.11 Klient nie ma prawa potracania swoich wierzytelnosci wzgledem Natalii lub Rolldruk z
wierzytelnosciami Natalii lub Rolldruk wynikajacymi z zawartych umow.

5.12 W przypadku, gdy Natalii lub Rolldruk przyznali Klientowi kredyt kupiecki (ptatnos¢ z
odroczonym w czasie terminem), moze on zosta¢ ograniczony lub cofniety w kazdym czasie.
Uprawnienie to nie dotyczy wierzytelnosci juz powstatych.

7. Gwarancja/r¢kojmia

7.1 Klient zobowiazuje si¢ do starannego zbadania towaru w chwili jego odbioru pod
wzgledem ilosciowym, zgodnosci ze specyfikacja techniczng okres§long w umowie oraz pod
katem ewentualnych widocznych wad. Sprawdzeniu podlega roéwniez zalaczana
dokumentacja techniczna towaru. Po zbadaniu towaru podpisany zostanie dokument jego
wydania. Podpisanie dokumentu wydania jest rOwnoznaczne ze stwierdzeniem zgodnosci
wskazanych parametréw z zamowieniem i brakiem wad, ktére moglyby zosta¢ wykryte przy
bardzo starannym zbadaniu towaru podczas odbioru. Klient nie moze si¢ zwolni¢ od
obowigzkow wskazanych w niniejszym ustgpie 1 od skutkéw ich niedochowania powotujac
si¢ na przyjeta praktyke obrotu 1 odbioru.

Natalii lub Rolldruk udzielaja Klientowi gwarancji na sprzedany towar na okres 6 (szes¢)
miesiecy od daty dostarczenia towaru, chyba, ze ze wzgledu na specyfike towaru ustalono
inny okres gwarancji.

7.2 W okresie gwarancji Natalii lub Rolldruk gwarantujg prawidtowa jakos$¢ towaru i
parametry technologiczne okreslone w specyfikacji. Natalii lub Rolldruk zobowigzani sg do
usunig¢cia na swoj koszt wad fizycznych towaru lub dostarczenia towaru wolnego od wad,
jezeli wady te zostang ujawnione w okresie gwarancji 1 powstang z przyczyn tkwigcych w
sprzedanym towarze. Odpowiedzialno$¢ Natalii lub Rolldruk z tytulu gwarancji dotyczy
obowigzku naprawy lub wymiany, przy czym wybor w tym zakresie nalezy do Natalii lub
Rolldruk. W przypadku wymiany, okres gwarancji biegnie od nowa i wynosi 6 miesiecy od
dnia jej dokonania na cze$¢ wolng od wad. Natalii lub Rolldruk nie ponosza wobec Klienta
odpowiedzialnos$ci za straty lub utracone korzysci zaistniale z powodu wadliwosci produktu.

7.3 Gwarancja dotyczy wad wyrobu powstalych z powodu wadliwej konstrukcji,
zastosowania niewlasciwych materiatobw 1 /lub niewlasciwego wykonania oraz wad
powstatych w procesie produkcji 1 wady surowcow.



7.4 Gwarancja nie obejmuje usterek, wad i1 uszkodzen towaru bedacych nastepstwem
nieprawidtowej eksploatacji, normalnego zuzycia towaru oraz nieautoryzowanej ingerencji w
towar przez osobe trzecig. Odpowiedzialnos¢ Natalii lub Rolldruk z tytulu gwarancji jest
wylaczona, jezeli naprawa lub wymiana towaru zostala dokonana przez nieupowaznione
osoby trzecie. Gwarancja nie obejmuje réwniez wad wyniktych z wszelkich modyfikacji
dokonanych z wiasnej inicjatywy Klienta lub przez osoby trzecie.

7.5 Gwarancja nie obejmuje rowniez wad powstatych w skutek niewlasciwego zastosowania
i/lub uzytkowania, obstugi, sktadowania, dziatania czynnikéw zewnetrznych, jak np.
uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne, o ktorych Natalii lub Rolldruk nie
zostali poinformowani w trakcie tworzenia oferty.

7.6 Jezeli w okresie gwarancji ujawnig si¢ wady, ktore podlegaja gwarancji Natalii lub
Rolldruk zobowiazani sg przystapi¢ do ich usunigcia w terminie 14 dni roboczych od daty
otrzymania zawiadomienia o ich ujawnieniu.

7.7 Odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi jest wylgczona.

7.8 Jezeli wyréb jest wykonany na podstawie danych (tj. rysunkéw technicznych oraz
pomiardw) dostarczonych przez kupujacego, Natalii lub Rolldruk nie ponosza
odpowiedzialnosci za poprawnos¢ tych danych, warunkujacych wlasciwe zastosowanie
wyrobu.

7.9 Ewentualny koszt modyfikacji produktu, zwigzany z przeprowadzeniem zmian
konstrukcyjnych urzadzenia lub konieczno$¢ ponownego wyprodukowania towaru, a takze
koszt dokonania ponownych pomiaréw, transportu oraz montazu ponosi Klient.

8.Postepowanie Reklamacyjne
8.1 Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ stan zamowionego towaru W dniu jego odbioru.

8.2 Klient zobowigzany jest do zgloszenie reklamacji najpdzniej w terminie 7 dni od daty
wykrycia wady. Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowiazku zaptaty ceny z tytutu
zamédwienia.

8.4 Natalii lub Rolldruk nie uznajg reklamacji w przypadku gdy powstanie rozbiezno$é
pomiedzy kolorem wydruku a kolorem widocznym w pliku, jesli Klient wraz z projektem nie
przestat cromalinu.

9.Inne postanowienia

9.1 Wszelkie spory powstate posrednio lub bezposrednio w zwigzku z zawartymi umowami
rozstrzyga sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Natalii lub Rolldruk .

9.2 . W pozostatym zakresie, nieuregulowanym przez OWU , zastosowanie znajdujg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

9.3 W przypadku gdy Klient rowniez posiada ogolne uregulowania dotyczace warunkoéw
umow, Natalii lub Rolldruk sg nimi zwigzani tylko wtedy, gdy wyraza dodatkowo na to zgode
w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w osobnym oswiadczeniu. Milczenie Natalii
lub Rolldruk w tym zakresie jednoznaczne jest z odmowag wyrazenia zgody na
obowigzywanie warunkéw umow Klienta. Przestanie zamowienia przez Klienta
roOwnoznaczne jest z wyrazeniem zgody na obowigzywanie niniejszych Ogélnych Warunkow
Umow.



